(2’ INSIDE WORD

NYELVOKTATO ES NYELVI UTAZTATO KOZPONT

AGM Kereskedelmi, Szolgaltaté és Inside Word Utazasi Iroda Korlatolt Felelésségii Tarsasag
altalanos szerzddési feltételei
(Bejegyzési szam: U-000495)

1. Az utazasi szerzbédés alapjan az Inside Word Utazasi Iroda
(tovabbiakban: utazasi vallalkozé) arra vallal kételezettséget, hogy a klén
iven szdvegezett jelentkezési lapon meghatarozott utazasbol, az ut egyes
allomasain valoé tartdzkodasbodl, szalldas és az ezzel 6sszeflggd
szolgaltatasokbol (igy kiléndsen: kozlekedés, étkezés, idegenvezetés,
szérakozas, kulturalis program) allé szolgaltatast (tovabbiakban utazas)
teljesiti, az utas pedig kételes a részvételi dijat, valamint a regisztracios
dijat jelen szerz6dés szerint medfizetni.

2. Az utazasi szolgaltatds dijat az utas az alabbi részletezésnek
megfeleléen koteles megfizetni:

a, az utazasi szolgaltatds dijanak 40%-a a szerzédés alairasakor,
amennyiben az adott iskola nem kéti ki ennél nagyobb ¢sszeg befizetését.

b, a fennmarad6 60% az utazas tervezett idépontjat megel6zé 35 nappal.

Ha az utas az utazas tervezett idépontjat megel6zéen legkésébb 35
nappal a hatralékos teljes dijat hianytalanul nem fizeti meg, akkor az
utazasi vallalkozd jogosult a szerzédéstél irasban elallni, és a felmerilt
szlikséges és indokolt koltségeit érvényesiteni a befizetett dijel6leg
terhére.

Amennyiben az utazasi szerz6dés megkotésére az utazas tervezett
idépontjat megel6z6 35 napon belll kertl sor, Ugy az utas a szerzédés
alairasakor, - eltér6 megallapodas hianyaban - a teljes utazasi dijat
koteles egy 6sszegben az utazasi vallalkozé részére megfizetni.

3. Eltéré megallapodas hianyaban az utazashoz szikséges uti-okmany
(utlevél) érvényességéért, az utazas személyi feltételeiért az utas felelds,
valamint az utas feladata a célallomashoz térténé beutazashoz sziikséges
beutazasi engedély (vizum) beszerzése. Ezen szolgaltatasok teljesitésére
az utazasi vallalkozé kulén dij medfizetése ellenében vallal
kételezettséget.

4. Az utazasi vallalkozé az utazas megkezdése elétt legalabb 7 nappal az
utazasi szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges iratokat koteles
hianytalanul az utas rendelkezésére bocsatani abban az esetben, ha az
utas a megfelelé idében jelentkezik.

5. Kiskoru kulféldi utazasanak vagy tartézkodasanak esetében az utazasi
vallalkoz6 kildn iven szévegezett tajékoztatéban koételes megjeldini azt a
személyt, akivel a gyermek térvényes képviseléi a célallomason felvehetik
a kapcsolatot, tovabba kotelezettséget vallal arra, hogy az indulast
megelézéen 7 nappal megjeldli a gyermekkel valdé kapcsolattartas
lehetséges maodjat.

6. Az utazasi szerz6dés soran meghatarozott dij eltéré rendelkezés
hianyaban nem foglalja magaban a baleset-, betegség- és poggyasz
illetve az elallas kockazatara vonatkozd biztositas dijat, valamint egyéb
biztositasi dijakat sem. A biztositdas megkotése minden Ugyfél szamara
kotelezé.

Az Inside Word a QBE Atlasz Biztositd biztositasait ajanlja, amelyek
megkéthetdk irodankban.

7. Utazasi vallalkozé fenntarta maganak azt a jogot, hogy a jelen
szerz6désben meghatarozott dijat a szerzédés teljesitésének
kérdlményeiben bedllott Iényeges valtozasok esetén megvaltoztassa. Dij
emelésére kizarolag a kozlekedési koltségek nemzetkdzi egyezményen
alapulé dijszabasi vagy hatdsagi aranak valtozasa miatt, tovabba egyes
szolgaltatasokkal kapcsolatos ado, illeték, valamint a szolgaltatoval kotott
szerzbdésben szerepld deviza forintarfolyamanak idékézi valtozasa miatt
kertilhet sor. A dijemelés mértékének aranyosnak kell lennie a koltségek
emelkedésének mértékével. A dijemelés indokat az utassal irasban
kozolni kell.

8. Az utas az utazds megkezdése el6tt az utazasi szerzédéstél irasban
tett nyilatkozattal barmikor elallhat.

9. Az utazasi vallalkozo az utas irasbeli elallasat kdvetéen addig felmeralt
kéltségei megtéritésére kotelezi az utast az alabbiak szerint:

a, az utazas kezdénapjat megeléz6 7 napon belll térténd elallas esetén a
befizetett 6sszeg 100%-ara,

b, az utazas kezdbénapjat megel6zd 7 napon tuli, de 21 napon belil
torténd elallas esetén a befizetett 6sszeg 50%-ara,

c, az utazas kezdbénapjat megel6zé 21 napon tuli, de 35 napon belll
torténd elalldas esetén a befizetett sszeg 30%-ara tart igényt az utazasi
vallalkoz6.

d, amennyiben az utas nem kapja meg az adott célallomashoz t6rténé
beutazashoz sziikséges beutazasi engedélyt (vizum), az utazasi
vallalkozé a vissza nem téritendd regisztraciés dij (15 000 Ft) kivételével
az addig befizetett 6sszeget visszatériti az utasnak, az alabbiak szerinti
esedékességgel 7 munkanapon beldl.

Amennyiben az utazasi véllalkozé mar atutalta a teljes 6sszeget az adott
intézménynek, ugy a visszautalastol szamitott 7 napon belll térténik az
tgyfélnek torténé visszatérités.

Amennyiben az utas valamilyen rajta kivil allé6 okbdl nem tud a megadott
idében a befizetett tanfolyamon részt venni, az utazasi vallalkozé mindent
megtesz annak érdekében, hogy az utas a befizetett 6sszeget ugyanannal
az intézménynél a késébbiekben felhasznalhassa.

Az utazasi vallalkoz6 altal az utas elallasa esetén igényelt 6sszeg a
befizetett dij 6sszegét nem haladhatja meg.

Az utazasi vallalkoz6 a regisztraciés dijon felul nem igényelhet
koltségtéritést, ha az utas elallasi jogat legkésbbb az utazas megkezdése
el6tt 35 nappal gyakorolia. A regisztraciés dijat az utas a
szerz8déskaotéssel azonos idében koteles megfizetni, mely 15. 000 Ft. Ezt
az Osszeget az arlistdban megadott részvételi dij mar tartalmazza. A
szerz8déskotést kovetdéen az utazas barmely okbol torténé elmaradasa
esetén az utas nem kdvetelheti a regisztracios dij visszafizetését.

10. Az utas abban az esetben is koltségtérités nélkll elallhat az utazasi
szerz8déstdl, ha a megrendelt szolgaltatas koltsége legalabb 10%-kal
emelkedik, vagy az utazasi vallalkoz6 az utazasi szerz6désben
foglaltakat, igy kulonésen a részvétel feltételeit, az utazas maodjat,
idétartamat, az elhelyezésre és a programokra vonatkozd
rendelkezéseket |ényegesen megvaltoztatja.

11. Az utazasi véllalkozo legkésébb az utazds megkezdése elétt 15
nappal irasban tett nyilatkozattal elallhat az utazasi szerzédéstél, ha

a, az utazast a szerzédéskotéskor elére nem lathaté - emberi életet és
egészséget, illetéleg a vagyonbiztonsagot veszélyeztetd - kiilsé korilmény
veszélyezteti, vagy

b, a jelentkezék létszama a fogadd nyelviskola altal meghirdetett
legalacsonyabb résztvevészamot nem éri el.

12. Ha az utazasi vallalkoz6 az utazasi szerz6déstél elall, az utas jogai a
kovetkezék:

a, az eredetivel azonos érték(, helyettesitd utazasi szolgaltatasra tarthat
igényt.

b, kévetelheti a teljes befizetett dij azonnali visszafizetését.

Ha az utazasi vallalkozé altal felajanlott helyettesité utazasi szolgaltatas
magasabb érték( a meghilsult utazasnal, gy a dijkilénbozet az utast
terheli.
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13.Ezen szerzédésben meghatarozott utazasi szolgaltatasok teljesitéséért
az utazasi vallalkozé felel.

Nem terheli kartéritési felelésség az utazasi vallalkozét az utazasi
szolgaltatas lehetetlentiléséért, amennyiben azt elharithatatlan kilsé ok
(haboru, politikai zavargasok, természeti katasztrofa, jarvanyok stb.) idézi
elé.

Nem terheli kartéritési felelésség az utazasi vallalkozét az utazas
elmaradasaért akkor sem, ha az utazas az utas személyét érintden
felmertlt okbol (betegség, uti okmanyok hianya, a célallomasra torténd
beutazas feltételeinek hianya, az utazas jelzett idépontban és maédon
torténd megkezdésének utasnak felréhaté elmaradasa stb.) marad el.
Nem terheli kartéritési felelésség az utazasi vallalkozét, ha a szolgaltatas
idétartamara munkaszineti nap esik, melynek kdvetkeztében bizonyos
szolgaltatasok, mint pl. tanfolyam, elmaradnak.

14. A szolgaltatasok utazasi vallalkozénak felréhatéd részbeni elmaradasa
esetén az utazasi vallalkozé kételes a dijat aranyosan leszallitani.

15. Az utas koételes a szolgaltatas elmaradasardl vagy barmilyen
probléma felmerilésérdl az utazasi vallalkozét a szerzédésben
meghatarozott cimen vagy telefonszamon az akadaly felmerilését
kovetden haladéktalanul és hitelt érdemlden tajékoztatni.

Ezeket a problémakat még a tanfolyam ideje alatt rendezni kell a
fogaddiskolaval, az utazasi vallalkozé kézremiikédésével vagy anélkal.
Amennyiben ez nem sikerll, az Ggyfélnek a hazautazas utan 48 o6ra all
rendelkezésére, hogy errél az utazasi vallalkozot értesitse.

16. Az utazasi vallalkoz6 nem koteles a dijat leszallitani, ha az utas
valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabodl, vagy az érdekkdrében
felmertlt okbdl nem vett igénybe.

Nem kotelezhetd az utazasi vallalkozé a dij csokkentésére illetéleg
visszafizetésére, ha az utazast az utas sajat érdekkorében felmeriilé okbdl
megszakitja. Az utazas sajat érdekkorben felmertld okbdl torténd
megszakitadsa esetén a hazautazassal, a szallassal stb. kapcsolatban
felmeriild szolgaltatasok igénybevételével felmerilé koltségek az utast
terhelik.

17. Ha az utazds megkezdését kovetden az utazasi vallalkoz6 a
szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok jelentds részét teljesiteni nem
tudja, koételes azokat mas megfeleld, hasonlé értékd szolgaltatasokkal
potolni. Ha az ilyen szolgaltatasok értéke a nem teljesitett szolgaltatasok
értékét meghaladja, a koéltségkllonbbzet az utasra nem harithatdé at. Ha
az utazasi vallalkozé ilyen helyettesitd szolgaltatast nyujtani nem tud,
vagy az utas azt indokoltan nem fogadja el, az utazasi vallalkozé kételes
az utast az utazas kiinduld helyére szallitani, ennek koltségeit viselni, és
az igénybevett szolgaltatasok értékével csokkentett dijat visszafizetni.

18. Az utas az utazasi szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos kifogasait
haladéktalanul, még a kint tartézkodas ideje alatt kételes kézdlni az
utazasi vallalkozoéval, vagy annak a célallomason jelenlévé szerzédéses
partnerével. A kozlés késedelmébdl eredd karért az utas felelds.

Az utazasi vallalkozdé az utas kifogasarol kapott tajékoztatast koévetden
kételes a panaszt haladéktalanul megvizsgalni, s annak jogossaga esetén
a téle elvarhatdé gondossaggal és korultekintéssel a kifogasolt helyzet
megszlintetésérdl gondoskodni.

Budapest, 2010. .........cooiiiiin,

Utazasi vallalkozo

19. Az utazasi vallalkozénak kizarélag az utazasi szolgaltatassal
Osszefuggésben felmerild, az altala kotétt szerzédés teljesitését érintd
kifogasokkal 6sszefliggésben van intézkedési kotelezettsége és kartéritési
feleléssége.

Nem kotelezhetdé az utazasi vallalkozo az utazasi szerzédés kérén kivil
es®, az utas dltal utazas koézben, vagy a célallomason igénybevett
szolgaltatasokkal kapcsolatban felmerlé kifogasok orvoslasara, és az
ehhez kapcsolodoan felmertld kartéritési igények kielégitésére. Az
utazasi szolgaltatasok szerz6désben meghatarozott kérén kivil esd
szolgaltatast az utas csak sajat koltségére, kockazatara, veszélyére és
kartéritési felelédsségére vehet igénybe.

20. Az utazasi vallalkozo koteles a szerz6désszegéssel okozott kart a
Polgari Térvénykdnyv rendelkezéseivel 6sszhangban megtériteni.

Nem felel az utazasi vallalkozd a karért, ha bizonyitja, hogy ugy jart el,
ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhatd. Az utas a kar elharitasa
illetéleg csokkentése érdekében ugy koételes eljarni, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhaté. Nem kell megtériteni a k&rnak azt a
részét, amely abbdl szarmazott, hogy az utas e kotelezettségének nem
tett eleget. Az utas terhére esik mindazok mulasztasa, akiknek
magatartasaért felelés.

21. Az utas koteles az utazasi vallalkozonak a szerzé6désszegéssel
okozott kart megtériteni. Az utas kartéritési felelésségére és a felelésség
aldli  mentesllésre a Kartéritésnek a Polgari Toérvénykdnyvben
meghatarozott szabalyai iranyadok.

22. Szerz6dé felek a jelen utazasi szerz6désbél szarmazo polgari jogi
igények érvényesitésére vonatkozéan a Ptk. 325.§. (2) bek., valamint a
Ptk. 326.§. (1) bek. alapjan 6 honapos elévilési idében allapodnak meg.
Az elévilés akkor kezdédik, amikor a kévetelés esedékessé valt.

23. Az utazasi vallalkozd polgari jogi feleléssége a szerz6désszegéssel
okozott karért az utas altal kifizetett részvételi dij mértékéig terjed.

24. Felek ezen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykoényv valamint az utazasi és az utazast kozvetitd szerz6désrél
sz6l6  214/1996. (XI1.23.) Korm. rendelet rendelkezéseit tekintik
irdnyadénak.

25. A szerzbédés hatalybalépésének feltétele, hogy az utas jelen
szerz8dés alairasaval azonos idében az utazas dijanak minimalisan 40%-t
elblegként, és a regisztracios dijat befizesse.

26. Felek a szerzédésbél felmerlld jogvitak elbiralasara a Polgari
perrendtartas 41.§. alapjan a Budai Kozponti Kerlleti Birésag
hataskorének és illetékességének vetik ala magukat.

Ezen altalanos szerz6dési feltételek a kilén iven szdévegezett jelentkezési
lapon meghatarozott kiilénds szerzédési feltételekkel egyltt érvényesek.

*Megjegyzés:

Amennyiben az utas 14 évnél fiatalabb vagy egyéb okbol
cselekvéképtelen, ugy helyette és nevében térvényes képviseldje jar el, a
szerzddés teljesitésének kotelezettsége és a kartéritési felelésség is az 6
vallan nyugszik.

Amennyiben az utas 14 évnél idésebb, de 18 évnél fiatalabb, vagy egyéb
okbdl korlatozottan cselekvéképes, ugy jognyilatkozata érvényességéhez
térvényes képviselbje hozzajarulasara van sziikség, a térvényes képviseld
felel a szerz6dés teljesitéséért, és a kartéritési felelésség is az 6 vallan
nyugszik.

Utas (18 éven aluliaknal szulé vagy torvényes képviseld)

Magan-munkaerékozvetitéi tevékenység nyilvantartasba vételi szama: 8556-2/2004
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